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Guia rapida sobre el acceso a los expedientes médicos

Es importante para todos tener una copia completa de sus expedientes médicos. En algunos
casos, sus proveedores de atencion médica le permitiran ver parte de sus expedientes por medio de
una cuenta en linea, pero estos expedientes no suelen mostrar el archivo completo.

Tener una copia de sus expedientes le ayuda con lo siguiente:

Garantizar que la informacion es correcta y corregir o aclarar cualquier informacién con su equipo de

atencion médica.

Evitar repetir pruebas u otros procedimientos.

Coordinar la atencion de manera mas eficiente entre los diferentes proveedores de atencion médica,
farmaceéuticos y centros de tratamiento.

Compartirlos con miembros nuevos de su equipo de atencién médica o con posibles proveedores
(p. €j., para obtener una segunda opinién).

Compartirlos con familiares o amigos que cumplen la funcién de cuidadores.

Solicitar los beneficios por discapacidad: consulte la Guia rapida sobre seguros por discapacidad
(TriageCancer.org/Guiarapida-sequrospordiscapacidad).

Apelar los denegaciones de cobertura del seguro médico: consulte la Guia rapida sobre seguros médicos
patrocinados por el empleador y seguros médicos individuales (TriageCancer.org/Guiarapida-apelaciones)

Ley federal: Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico de 1996 (HIPAA)

La ley HIPAA le otorga el derecho de recibir, examinar y revisar las copias de sus expedientes médicos y los
registros de facturacién de los planes médicos y los proveedores de atencion médica abarcados por la HIPAA.
La Regla de Privacidad de la HIPAA incluye normas que protegen la privacidad de la informacion sobre su
atencion médica. Para obtener mas informacion, visite www.cdc.gov/phlp/publications/topic/hipaa.html.

¢Quién tiene la obligacion de proteger su informacién médica segun la HIPAA?
Las entidades de atencion médica que tienen la obligacion de proteger su privacidad segun la HIPAA son las
siguientes:

® Proveedores de atencion médica: Todos los proveedores de atencion médica, sin importar el alcance de
su profesion, que transmiten informacion médica relacionada con ciertas transacciones, incluidos reclamos,
consultas de elegibilidad de beneficios, solicitudes de autorizacion de remisiones y otras transacciones para
las cuales el Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) establecié estandares de acuerdo a la
Regla de Transacciones de la HIPAA.

Planes médicos: Entidades que proporcionan o pagan el costo de la atencion médica (p. ej. seguros
médicos, dentales, de la vista y de medicamentos con receta; seguros de Medicare, Medicaid, Medigap;
seguros de atencion a largo plazo (sin incluir las pdlizas con indemnizacion fija para hogares de convale-
cencia); planes médicos grupales patrocinados por el empleador, planes médicos patrocinados por la igle-
sia y el gobierno, y planes médicos de varios empleadores).

Socios comerciales: Una persona u organizacion (que no sea integrante de la fuerza laboral de una
entidad cubierta) que utiliza o divulga informaciéon médica identificable individualmente para el desempeio
de sus funciones, actividades o servicios, incluido el procesamiento de reclamos, el analisis de datos, la
revision de utilizacion y la facturacion.

Los empleadores no suelen estar cubiertos por la Regla de Privacidad de la HIPAA, pero otras leyes federales
protegen la privacidad de la informacion médica en el trabajo (p. €j., ADA, FMLA, etc.). Para obtener mas
informacion, consulte nuestra Guia rapida sobre divulgacion, privacidad y formularios de certificacion
médica (TriageCancer.org/Guiarapida-divulgacion).
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¢Doénde puedo solicitar mis expedientes médicos?

e Puede solicitar una copia de sus expedientes médicos de su proveedor de atencién médica o plan
médico en cualquier momento y por cualquier motivo.

¢No pagar mis facturas afectara mi capacidad para obtener mis expedientes médicos?

e | os proveedores de atencion médica no pueden negarle el acceso a sus expedientes médicos por
tener una factura impaga.

¢En qué formatos puedo recibir mis expedientes médicos?
¢ El paciente puede decidir el formato en el que recibira sus expedientes médicos. Las opciones incluyen
correo electrénico, papel, fax, correo postal, memoria USB o a través del portal en linea.

¢ Debo obtener los expedientes médicos completos o puedo recibir una copia parcial?

o Tiene el derecho de solicitar una copia completa o parcial de sus expedientes médicos. Un expediente
completo es util para llevar su propio registro o si tiene un proveedor nuevo. Un expediente parcial es
util para acceder a informacién especifica, como alergias, antecedentes de vacunacion, resultados de
pruebas y medicamentos. Los proveedores también deben poner a disposicion notas clinicas, incluidas
notas de consulta, notas resumidas de alta, antecedentes y examenes fisicos, narraciones de
imagenes, narrativas de informes de laboratorio y patologia, y notas de procedimiento y progreso.

¢Qué debo hacer si quiero corregir informaciéon en mis expedientes médicos?
e Si considera que hay informacién incorrecta en sus expedientes médicos o de facturacion, puede

solicitar a su proveedor de atencién médica o plan médico que modifiquen su expediente. El proveedor
de atencion médica o plan médico deben responder su solicitud y hacer la modificacién o adicién en
sus expedientes. En caso de negarse, tiene el derecho de presentar una declaracién de desacuerdo
que el proveedor o el plan deben agregar a sus expedientes.

Ley Federal: Ley de Curas del Siglo XXI (La Ley de Curas)

e La Ley de Curas, aprobada en 2016, facilité que los pacientes obtuvieran copias de sus registros
meédicos. Los hospitales y los médicos no pueden “bloquear” el acceso de los pacientes a sus registros
médicos (lo que se conoce como “bloqueo de informacién”). Usted tiene derecho a ver sus registros
médicos electrdnicos, “sin demora” y sin cargo.

¢Cual es el costo por solicitar una copia de mis expedientes médicos?

e Copias impresas: Los proveedores pueden cobrar tarifas razonables basadas en costos por copiar y
enviar registros médicos. Es posible que no se le cobre una tarifa por buscar o recuperar sus registros,
ni si otra persona busca sus registros.

¢ Registros electrénicos: Los proveedores también pueden cobrar tarifas razonables basadas en
costos por proporcionar copias de informacién de salud electrénica. No se permiten tarifas por pagina
si los registros se almacenan electrénicamente; sin embargo, si se permiten tarifas relacionadas con la
mano de obra, suministros, envio y preparacion de explicaciones o resumenes.

e Algunos estados también permiten tarifas y los montos varian segun el estado. Obtenga mas
informacion aqui: TriageCancer.org/StateLaws.
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Después de solicitar mis expedientes médicos, ¢ cual es el tiempo que debo esperar
para recibirlos?

e De acuerdo con la Ley de Privacidad de la HIPAA, los proveedores deben entregar al paciente una
copia de sus expedientes médicos en el plazo de 30 dias de realizada la solicitud o 60 dias si los
expedientes se almacenan fuera de las instalaciones. Si el proveedor no puede responder ni
proporcionar los expedientes dentro de este plazo, puede utilizar una extensién de 30 dias.

e La Ley Curas no especifica un plazo en el que los proveedores de atencidon médica deben proporcionar
a los pacientes acceso a sus registros médicos electronicos, pero si establece que los registros deben
proporcionarse "sin demora."

¢ Existe alguna situacion en la que se me puedan negar mis registros médicos?

e Si. Los registros médicos pueden retenerse si lo exige la ley o si se encuentran dentro de una de
las ocho excepciones a la regla de “bloqueo de informacién” de la Ley Curas. Por ejemplo, se
pueden retener registros médicos si hacerlo evitaria dafos al paciente o a otra persona. Para
obtener mas detalles, visite www.healthit.gov/topic/information-blocking.

¢ Qué debo hacer si me niegan el acceso a mis registros o creo que mi informacién se compartié de
manera inadecuada?

e Para presentar una queja sobre una posible violacién de HIPAA (denegacion de acceso a registros o
intercambio inadecuado de informacién de salud), comuniquese con la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al 1-800-368-1019 o www.hhs.gov/hipaa/
filing-a-complaint/index.html.

Para presentar una queja sobre una posible violacion de la Ley de Curas (bloqueo de informacion),
comuniquese con la Oficina del Coordinador Nacional de Tecnologia de la Informacion de Salud
(ONC) en https://inquiry.healthit.gov/support/plugins/serviet/desk/portal/6. Para obtener detalles sobre
cdmo presentar una queja, visite www.youtube.com/watch?v=d 93x5WoldI.

Leyes estatales: Muchos estados tienen leyes que también protegen su derecho de acceso a los
expedientes médicos. Consulte el Cuadro de leyes estatales (TriageCancer.org/StateLaws) para obtener
informacion sobre las leyes de su estado, incluidos los cargos y plazos.

Recursos adicionales

 Ciitizen se asociaron para brindarle ayuda gratuita para acceder a sus expedientes médicos:
www.Ciitizen.com

HHS - Guia rapida sobre los expedientes médicos: www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/medical-records

HHS - Memorando de derecho de acceso: www.hhs.gov/sites/default/files/righttoaccessmemo.pdf

Cuando los proveedores de atencion médica pueden comunicarse con sus familiares, amigos u otras
personas involucradas en su cuidado: www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/family-friends-20121115-spn.pdf

Video del HHS, Su informaciéon médica, sus derechos: www.youtube.com/watch?v=FKTHncn-5Vs

¢, Ddénde esta mi expediente médico? www.whereismymedicalrecord.org
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